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1. Thu tuc giri buu giri

1.1.
1.1.

1.2.

1.3.

M& buu giri dé giao dich vién kiém tra noi dung, ching tir di kém

GOi boc buu gui theo quy dinh cia Buu chinh Viettel (VTP), cén, niém
phong, ddi chiéu cudc phi véi bang gia va giri kém day da hoa don,
chang tu.

Dién diy du théng tin, ky, ghi rd ho tén vao mat truéc va mat sau phiéu
gui.

Luu lién 3 phiéu guri.

2. Tréch nhiém cia ngwoi giri

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Khéng giri hang cam gui, hang gui c6 diéu kién thuc hién theo quy dinh
Truc tiép 1am viéc Vi co quan nha nudc, cung cap kip thoi, day du
ching tir khi dwoc yéu cau. Nop phat theo quy dinh cua phap luat khi vi
pham

Thanh toan du cudc va céc chi phi phat sinh.

Khéng duoc tiét 16 théng tin cho bat ky bén tha ba nao dudi moi hinh
thirc.

Cung cip da ching tir hop 1y, hop 1é ching minh thiét hai khi khiéu nai.

3. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

3.1.

3.2.

Thai hiéu khiéu nai:

a. Buu gti suy suyén, hu hong, gia cudc, noi dung khac: 01 thang ké tur
ngay buu gtri phéat thanh cong.

b. MAat mat, chuyén phat buu gii cham: 06 thang ké tir ngay két thic
thoi gian toan trinh.

Thoi gian giai quyét khiéu nai khong quéa 02 thang ddi véi buu giri trong

nu6c; khong qua 03 thang ddi voi buu giri qudc té.
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3.3.

VTP tiép nhan, xir ly khiéu nai bang: cong van, tong dai 19008095,
www.facebook.com/ViettelPostChuyenPhatNhanh,
https://www.viettelpost.com.vn; hoic giao dich vién truc tiép.

4. Boi thwong thiét hai

4.1.

4.2.

4.3.

B6i thuong 100% gid tri thiét hai khi sir dung dich vu bao hiém hang hoa
(bao hiém gia tri buu gui t6i da 100 triéu). 100% tién thu ho khong bao
gom loi nhuan, téi da khong qua 30 triéu ddng/buu giri COD.

Boi thuong 04 lan cudce dbi véi buu giri trong nude khong si dung dich
vu bao hiém hang hoa.

Déi véi buu giri qubc té, hoan tra cudc va bdi thuong 09 SDR/kg nhung
khéng thap hon 30 SDR/buu giri dbi v6i buu gui van chuyén bang
duong hang khong; 05 SDR/kg ddi véi buu giri van chuyén bang
phuong thic khac.

5. VTP khong béi thuwong khi

5.1

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Thiét hai xay ra hoan toan do 13i vi pham hop déng cua ngudi gii hozc
do dic tinh tu nhién, khuyét tat von cé cua buu gii.

Nguoi gui khdng chimg minh dugc viéc giri va suy suyén, hu hong buu
guri.

Buu giri da giao thanh cong va nguoi nhan khong c6 y kién gi khi nhan.
Buu giri bi tich thu hoac tiéu hiy theo quy dinh cta phép luat Viét Nam
hoac phéap luat cia nudc nhan.

Ngudi gui khong thuc hién dung cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét
tranh chép theo quy dinh.

Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh ciia phap luat.
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